
 

Правила оказания услуг АО «Биржа интеллектуальной доставки» 
на базе облачной платформы «Логистическая платформа «Трафик» для Клиентов 
  
Настоящие Правила оказания услуг АО «Биржа интеллектуальной доставки» на базе 

облачной платформы «Логистическая платформа «Трафик» для Клиентов (далее – Правила) 
устанавливают условия, порядок и требования к оказываемым услугам на базе облачной 
платформы и являются неотъемлемой частью принимаемой любым юридическим лицом или 
индивидуальным предпринимателем (далее – Клиент) оферты АО «Биржа интеллектуальной 
доставки» (далее – Компания) о присоединении к договору оказания услуг.  

Акцепт Правил, установленным способом является безусловным принятием Клиентом 
оферты Компании – Договора о присоединении к услугам, а именно: условий Правил в целом, 
без изъятий и исключений, а также упоминаемых Правилами документов, неотъемлемых и 
необходимых для получения услуг.  

  
1. Термины и определения  

Компания – Акционерное общество «Биржа интеллектуальной доставки» (115172, г. 
Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Таганский, ул. Гончарная, д. 28, ОГРН 1225000090952, 
ИНН/КПП 5024224658/770501001). 

Клиент – юридическое или физическое лицо, зарегистрированное в качестве 
индивидуального предпринимателя, осуществившее акцепт оферты Компании о присоединении 
к договору оказания услуг и являющееся Отправителем и/или Перевозчиком.  

Отправитель – юридическое лицо или физическое лицо, зарегистрированное в качестве 
индивидуального предпринимателя, пользующееся Платформой и сформировавшее Заявку с 
помощью Платформы.  

Перевозчик – юридическое лицо или физическое лицо, зарегистрированное в качестве 
индивидуального предпринимателя, пользующееся Платформой и принявшее на себя 
обязанность по выполнению Заявки на основании договора перевозки или аренды 
транспортного средства с экипажем.  

Заявка – запрос Отправителя, размещенный им или третьим лицом от его имени и по его 
поручению на Платформе с использованием Сервисов, на доставку (или организацию доставки) 
груза из пункта отправления в пункт назначения, а также выдаче груза управомоченному на его 
получение лицу (получателю) на основании договора перевозки или аренды транспортного 
средства с экипажем, которому присвоен любой статус, кроме статуса «Черновик».  

Платформа – программно-аппаратный комплекс Компании, состоящий из компьютерного 
и сетевого оборудования, систем хранения информации, и программного обеспечения 
«Логистическая платформа Траффик», настроенных соответствующим образом для решения 
определенного круга задач в деятельности Клиента, и необходимым для предоставления 
Клиенту Сервисов.  

Сервисы – предоставляемые Клиенту с помощью Платформы отдельные 
автоматизированные функции для ведения бизнеса, обобщению, систематизации и 
преобразованию информации, в том числе без загрузки и установки Клиентом программного 
обеспечения на принадлежащие ему ЭВМ или мобильные устройства.  

Тарифы – совокупность предлагаемых параметров Сервисов с установленным объемом и 
их стоимостью за определенный период использования.  

Услуги – предоставляемые Компанией услуги по обеспечению Клиента возможностью 
использования предлагаемых Платформой Сервисов посредством удалённого доступа через 
сеть Интернет с помощью  

Интернет-сайта https://bid.msk.ru/. 
Пакет – предлагаемый Компанией комплекс Сервисов с установленными параметрами, 

подключаемый Клиентом через Личный кабинет.  
Ресурс – имеющиеся у Перевозчика и заявленные через Платформу возможности 

(транспортное средство, экипаж и т.д.) для выполнения Заявок.  
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Транзакция – действие или набор действий, совершенных Клиентом на Платформе с 
использованием одного из Сервисов.  

Сайт – веб-сайт, размещенный в сети Интернет по адресу: https://bid.msk.ru/, являющийся 
частью Платформы представляющий собой совокупность информационных массивов 
(электронные документы, данные, файлы и пр.), с помощью которого обеспечивается доступ 
Клиента к Платформе.  

Личный кабинет – автоматически создаваемое при регистрации на Сайте рабочее место 
Клиента с определенным пользовательским функционалом и предназначенное для управления 
используемыми Клиентом Сервисами, для хранения персональной информации, просмотра 
статистической информации, получения уведомлений, а также для осуществления иных 
действий, установленных Пользовательским соглашением и Правилами.   

Учетные данные – логин и пароль Клиента для входа в Личный кабинет. Учетные данные 
Клиента признаются простой электронной подписью во взаимоотношениях Клиента и 
Компании.  

Акцепт – совершение Клиентом с помощью Личного кабинета последовательных 
действий по принятию условий Правил. Сам Акцепт, а также совершение Клиентом любых 
последующих действий по использованию Сервисов являются подтверждением того, что все 
условия Правил принимаются Клиентом целиком и полностью без каких-либо оговорок и 
ограничений, при этом Акцепт подтверждает, что Клиент ознакомлен со всеми условиями 
оказания Услуг и условиями Правил, что Клиенту понятны все условия, а также подтверждает 
то, что условия полностью соответствуют воле, потребностям и требованиям Клиента. Акцепт 
означает, что Правила не содержат указанных в п. 2 ст. 428 ГК РФ условий, а равно не содержит 
иных явно обременительных для Клиента условий, которые Клиент, исходя из своих разумно 
понимаемых интересов, не принял бы при наличии у него возможности участвовать в 
определении условий оказания Услуг, а Услуги, указанные в Правилах, не являются 
навязанными Клиенту.  

Расчетный период – период времени, равный календарному месяцу, в котором 
осуществлялось оказание Услуг и использование Клиентом Сервисов.   

Льготный период – период времени, в течение которого Клиенту предоставляется 
возможность использовать Сервисы Платформы либо на безвозмездной основе, либо с 
предоставлением индивидуальной скидки, либо особого порядка оплаты услуг Платформы.  

Электронная почта – электронная почта Клиента, указанная в Личном кабинете.  
  

2. Предмет 
2.1. Компания представляет Клиенту Услуги для использования Сервисов, а Клиент 

принимает и оплачивает Услуги на условиях, предусмотренных в Правилах.  
2.2. Возможность использования Сервисов предоставляется Клиенту (в роли Перевозчика) 

после идентификации и положительного решения Компании в результате прохождения 
проверки на предмет благонадежности Клиента (в роли Перевозчика), его безопасности и 
наличия в распоряжении Клиента достаточного Ресурса для выполнения Заявок.   

2.3. Компания самостоятельна в выборе и установлении требований к информации и 
документам, предоставляемым Клиентом (в роли Перевозчика) для идентификации и проверки, 
а также, в определении критериев оценки деятельности Клиента (в роли Перевозчика) и его 
Ресурса, и принятия решения о предоставлении доступа Клиенту (в роли Перевозчика) к 
Сервисам.  

  
3. Условия и порядок использования Сервисов  

3.1. Платформа и Сервисы предоставляются Клиенту с теми функциональными и 
техническими свойствами и характеристиками, в том виде и состоянии, в котором Платформа и 
Сервисы существует к моменту принятия Клиентом Правил, т.е. за технические проблемы, 
связанные с работоспособностью каналов связи, недостаточный уровень аппаратно-
технической оснащенности Клиента, ограничений использования Сервисов из-за 
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недостаточного качества предоставляемых Клиенту третьими лицами услуг Интернет-связи, и 
т.п., Компания ответственности не несет.   

3.2. Компания предоставляет Клиенту исключительно технические и информационные 
возможности для взаимодействия Клиентов. Клиент самостоятельно принимает решения, 
включая, но не ограничиваясь решениями о выборе Отправителя или Перевозчика, заказе у него 
любых услуг, способах коммуникации, оплаты и т.п.   

3.3. Компания в рамках Правил не является участником отношений между Клиентами или 
иным доверенным лицом Клиента. Компания не несет обязательств по претензиям, 
возникающим в ходе взаимодействия между Клиентами, включая, но не ограничиваясь, 
претензиями по корректности информации, предоставляемой Клиентами друг другу, оплатам, 
качеству оказания услуг по перевозке, утере или повреждению груза и т.п. Все Сервисы и иные 
функциональности Платформы имеют исключительно информационный характер и не могут 
расцениваться как намерение Компании быть посредником во взаимоотношениях Клиентов 
между собой или с третьими лицами.   

3.4. Клиент соглашается с тем, что для использования Платформы необходим стабильный 
скоростной Интернет и обеспечение данного требования находится в зоне ответственности 
Клиента. Предоставление доступа в сеть Интернет, настройка и/или диагностика оборудования 
и программного обеспечения Клиента, а также обучение навыкам работы с Платформой не 
являются услугами, предоставляемыми Компанией по Правилам.   

3.5. Клиент признает, что на момент совершения Акцепта он ознакомлен со всей 
информацией по Сервисам и условиями их использования (включая Приложения), а также 
результатах, возникающих при использовании Сервисов, и/или при последующем временном 
или постоянном неиспользовании Сервисов. Компания не несет ответственности перед 
Клиентом и третьими лицами за какие-либо убытки, претензии или потери, какими бы они ни 
были, включая претензии об упущенной выгоде, возникающие в результате использования 
Сервисов и/или ненадлежащего их использования и/или невозможности использования.   

3.6.  Компания обеспечивает функционирование и работоспособность Платформы и 
обязуется оперативно восстанавливать их в случае технических сбоев и перерывов. Компания 
не несет ответственность:   

а) за любые задержки или прерывания, прямой ущерб или упущенную выгоду, потери, 
происходящие из-за сбоев в работе программного обеспечения или другого аппаратно-
программного обеспечения, каналов связи либо вследствие иных объективных технологических 
причин, если это не является результатом некачественного или недобросовестного оказания 
Услуг;  

б) за действия (бездействия) третьих лиц, повлекшие ограничения пользования Сервисом;  
в) за сбои при передаче какой-либо информации или соединении, перебоев в 

электропитании, произошедших не по вине Компании;   
г) за задержки при выполнении или невыполнение Правил в тех случаях, когда 

исполнение обязательства Компании поставлено в зависимость от надлежащего и 
своевременного выполнения встречных обязательств Клиентом, но такое исполнение Клиентом 
не осуществлено или осуществлено несвоевременно.  

3.7. Клиент понимает, что Платформа является сложным программным комплексом, и 
обязуется своевременно сообщать Компании обо всех проблемах с Сервисами в службу 
технической поддержки Компании, на адрес электронной почты и телефоны, указанные на 
Сайте.   

3.8. Неотъемлемыми частями Правил являются:  
 Инструкция по использованию Платформы 
-Пользовательское соглашение об использовании «Логистической платформы Траффик», 

размещенные на сайте: https://bid.msk.ru/. 
Неисполнение Клиентом положений указанных документов будет трактоваться 

Компанией как нарушение положений Правил.   
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3.9. Платформа оставляет за собой право, уведомив об этом Клиента, отказать 
Клиенту в регистрации, если Клиент не ознакомиться с Политикой конфиденциальности и не 
предоставит согласие на обработку персональных данных.   

3.10. В ходе оказания Услуг в качестве способа обмена и подписания документов 
допускается использование Клиентом и Компанией защищенных систем электронного 
документооборота (далее -– ЭДО) или электронной почты. Все электронные документы, 
подписанные через ЭДО, являются равнозначными документам на бумажных носителях, 
подписанным собственноручной подписью, а все направленные через ЭДО документы 
признаются надлежащим образом отправленными в адрес другой стороны, как если бы были 
направлены почтовой связью на юридический адрес.  

3.11. В случае заключения между Компанией и Отправителем договора на оказание 
услуг логистического брокера (любой разновидности), Заявки, размещенные Компанией от 
имени и в интересах Отправителя на Платформе считаются размещенными в рамках такого 
договора, не тарифицируются как Транзакции в понимании Правил и, соответственно, не 
подлежат оплате, оплата осуществляется в соответствии с условиями договора на оказание 
услуг логистического брокера.  

3.12. Компания оказывает дополнительные услуги по организации страхования 
(гражданской ответственности, имущества, предпринимательского риска и пр.) Клиента. При 
организации страхования и в процессе страхования Компания выступает от своего имени, но за 
счет Клиента. Клиент возмещает Компании расходы на страхование в полном объеме. 
Возмещение Клиентом затрат по страхованию не включается в доходы Компании. 
Вознаграждение Компании за услугу по организации страхования указано в Тарифах. 
Документом, подтверждающим оказание услуг по организации страхования, является 
подписанный Сторонами Акт об оказании услуг. Возмещение затрат Компании и оплата услуги 
по организации страхования осуществляется в сроки, предусмотренные в п. 4.7. Правил. 
Подтверждением оказания услуг по страхованию является выдача страховой компанией 
страхового полиса, направленного Клиенту на адрес электронной почты.  

3.13. Для клиента в роли Перевозчик. Отмена страхования/аннулирование страхового 
полиса осуществляется при отмене Заявки на перевозку до начала её выполнения 
автоматически, а также Клиент (Перевозчик) может самостоятельно отменить услугу в Личном 
кабинете в течение 2 часов после подачи транспортного средства в первую точку.   

  
4. Финансовые условия  

4.1. Стоимость Услуг, порядок ее определения, сроки оказания Услуг, сроки оплаты и 
прочие финансовые и смежные условия указаны в Тарифах. Тарифы публикуются на Сайте и 
являются неотъемлемой частью Правил.  

4.2. Стоимость Услуг в Расчетном периоде определяется как совокупная стоимость 
подключенных Клиентом через Личный кабинет Сервисов.  

4.3. Клиент оплачивает Услуги на основании подписанного акта, отчета по форме, 
согласно Приложению №1 и счета-фактуры либо универсального передаточного документа 
(УПД) (далее – «Документы»), выставляемых Компанией до 10 рабочего дня месяца, 
следующего за отчетным. Документы, содержащие информацию обо всех оказанных Клиенту в 
Расчетном периоде Услугах могут быть направлены Клиенту любым из следующих способов:  

а) в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи посредством системы 
ЭДО;  

б) в виде файлов, заверенных электронной подписью уполномоченного лица Компании 
через Личный кабинет Клиента в случае, если стороны не используют системы ЭДО. в) по 
электронной почте.  

Счет на страховую премию может быть перевыставлен как раз в месяц, так и сразу после 
оформления страхового полиса.  

4.4. Датой получения Клиентом Документов является дата направления Клиенту 
оператором ЭДО Документов, указанная в подтверждении оператора ЭДО, или дата 
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направления Клиенту Компанией Документов в Личный кабинет или по электронной почте 
Клиента в зависимости от используемого способа передачи.  

4.5. Клиент при ознакомлении с направленными ему Документами обязан проверить 
соответствие указанной в них информации актуальным данным (включая реквизиты Клиента, 
количество и вид Услуг и т.п). Клиент несет риски, связанные с недостоверностью таких 
данных. Клиент обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Документов, 
подписывать полученные Документы усиленной цифровой подписью.   

4.6. В случае отсутствия письменного мотивированного отказа Клиента от принятия акта в 
течении 5 (пяти) рабочих дней с момента выставления акта такой акт считается принятым и 
подписанным в одностороннем порядке.   

4.7. Услуги, принятые Клиентом по акту за Расчетный период, подлежат оплате не 
позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за таким Расчетным периодом.   

4.8. Клиент вправе оплатить Услуги авансом, внеся на расчетный счет Компании 
денежные средства с указанием в наименовании платежа как аванс и регистрационных данных 
на Платформе. В таком случае денежные средства будут находиться на счете Компании и 
учитываться при выставлении счетов. Законные проценты, предусмотренные ст. 317.1 ГК РФ к 
указанному авансу не применяются.  

4.9. Расчеты между Клиентом и Компанией производятся путем перечисления Клиентом 
денежных средств на расчетный счет Компании. Все расчеты производятся в рублях. Датой 
оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Компании.   

4.10. Услуги подлежат налогообложению в соответствии со ставками налогов, 
установленными законодательством РФ и действующими на дату оказания Услуг.  

4.11. Компания вправе установить для Клиента льготный период, а также путем 
утверждения и опубликования на Сайте изменений в Тарифы изменить стоимость Услуг в 
порядке, предусмотренном Правилами.   
  

5. Конфиденциальность и безопасность   
5.1. Стороны обязуются принимать все необходимые меры по безопасности и защите 

информации, обмен которой осуществляется на Платформе или которые доступны Сторонам в 
связи с любым использованием Сервисов. Требования к безопасности и защите информации 
содержатся в Политике конфиденциальности, размещенные Компанией на Сайте и являющиеся 
неотъемлемой частью Правил.   

5.2. Клиент соглашается с тем, что предоставляемая им информация публикуется 
Компанией на Платформе для доступа к ней другим пользователям Платформы в той ее части, в 
которой это необходимо для совершения Транзакций (включая, но не ограничиваясь 
предоставлением пользователям Платформы контактных данных).   

5.3. Клиент обязуется обеспечивать собственный безопасный доступ в сеть Интернет, 
обеспечить конфиденциальное хранение и не допускать компрометации своих паролей, 
логинов, пользовательских имен, обеспечить защиту от вирусов на своем оборудовании, быть 
бдительным в отношении спама, фишинга и других попыток получить несанкционированный 
доступ к своей учетной записи.   

5.4. Клиент самостоятельно несет риски реализации угроз для безопасности и защиты 
информации. В случае установления нарушений Клиент должен незамедлительно предоставить 
Компании всю имеющуюся у него информацию об источнике и характере нарушений и принять 
необходимые меры по препятствованию незаконной деятельности.  

5.5. Компания вправе приостановить доступ Клиента к Личному кабинету полностью или 
частично до устранения причин нарушения в случае:   

- заявления от Клиента о нарушении безопасности и защиты информации, компрометации 
Учетных данных Клиента;  

- выявления факта использования Клиентом Платформы в целях, нарушающих российское 
и международное законодательство;  

- создание Клиентом угрозы нормального функционирования Платформы и/или 
возложение на  
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Платформу чрезмерной нагрузки вследствие активности Клиента;  
- неоплаты Клиентом оказываемых Услуг более чем за один Расчетный период; - 

выраженного Клиентом отказа от Акцепта изменений в Правилах; - нарушения Клиентом 
Правил и их неотъемлемых частей.  

5.6. Право на пользование Сервисами, Личным кабинетом является непередаваемым. 
Клиент обязуется предоставлять Учетные данные только тем лицам, которые имеют 
полномочия действовать в интересах Клиента и получать всю информацию и совершать все 
действия, доступные в Личном кабинете. Компания может дополнительно к полному доступу в 
Личный кабинет предложить Клиенту Учетные данные для ограниченного доступа, условия 
ограниченного доступа прописываются в Инструкции.   

5.7. Совершение Клиентом любых действий с использованием своих Учетных данных 
в Личном кабинете и на Платформе (включая, но не ограничиваясь, действиями по регистрации 
Клиента на Сайте, использованием Личного кабинета, совершением Акцепта, направлением 
сообщений и ответов, и т.д.) лично или через своего представителя является действием самого 
Клиента или подтверждением того, что любой его представитель, совершающий подобного 
рода действия является уполномоченным Клиентом на такие действия лицом, а Клиент 
принимает на себя все права и обязанности, возникшие вследствие таких действий.   

5.8. Клиент обязуется сохранять данные своего Личного кабинета в тайне, 
самостоятельно выбирая способ их хранения и ограничения доступа к ним. В случае, если 
Учетные данные Клиента были скомпрометированы, Клиент обязуется незамедлительно 
сообщить об этом Компании для аннулирования Учетных данных и ограничения доступа 
третьих лиц к Услугам. В случае, если такое уведомление от Клиента не последует, то Клиент 
не вправе оспаривать имевшие место действия третьих лиц с использованием принадлежащих 
Клиенту Учетных данных, а также выдвигать или предъявлять Компании претензии в случае, 
если Компания осуществит какое-либо исполнение в ответ на действия таких лиц, полагаясь на 
то, что такое лицо действует как Клиент или лицо, уполномоченное Клиентом на совершение 
юридически значимых действий.   

5.9. Клиент гарантирует достоверность всей предоставляемой им информации, 
включая, но не ограничиваясь, информацией, направляемой им Компании напрямую, 
предоставляемой в Личном кабинете, загружаемой на Платформу любыми иными способами, а 
также информации, предоставляемой другим пользователям Платформы в рамках любых 
взаимодействий, которые каким-либо образом упомянуты на Платформе. В случае, если для 
предоставления информации (включая персональные данные) необходимы разрешения третьих 
лиц, Клиент гарантирует, что такие разрешения им получены, надлежащим образом оформлены 
и будут предоставлены Компании для ознакомления по первому требованию в кратчайшие 
сроки.   

5.10. Перевозчик понимает и соглашается с тем обстоятельством, что указанная в 
Личном кабинете контактная информация (номер телефона, электронная почта и иная 
информация) не является исчерпывающей в том контексте, что в случае наступления 
непредвиденных обстоятельств, включая, но не ограничиваясь случаями, когда:   

- Перевозчик в период выполнения Заявки становится не доступен для Отправителя и/ или 
третьего лица, действующего от имени и по поручению Отправителя, и/ или Компании по 
размещенной в Личном кабинете контактной информации,   

- Перевозчиком причинен ущерб имуществу Отправителя,   
- во всех иных подобных случаях, Компания имеет право предоставить (передать) 

Отправителю и/ или третьему лицу, действующему от имени и по поручению Отправителя, 
любую дополнительную контактную информацию, ранее предоставленную Клиентом или 
дополнительно полученную Компанией, в том числе, о тех представителях Клиента, которые 
напрямую не связаны с процессом перевозки (административный, управленческий персонал). 
Клиент гарантирует, что согласия на передачу персональных данных от представителей в 
указанном случае надлежащим образом оформлены и будут предоставлены Компании для 
ознакомления по первому требованию в кратчайшие сроки.  
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5.11. Вся информация, направленная Компанией Клиенту через Личный кабинет или на 
указанные в нём контактные данные, считается предоставленной Клиенту и полученной им.   
  

6. Гарантии и ответственность Сторон   
6.1.  Клиент гарантирует, что не будет использовать Сервисы в иных целях, кроме 

указанных в Правилах.   
6.2. В случае несвоевременной оплаты Услуг Компания имеет право потребовать от 

Клиента уплаты пени в размере 0,1% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки.   
6.3. Ответственность Компании перед Клиентом ограничивается суммой документально 

подтвержденного реального ущерба и не может превышать стоимости всех оказанных Клиенту 
Услуг за календарный месяц.  

6.4. Ни одна из Сторон ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности 
перед другой Стороной за остановку производства, утраченный бизнес, потерю данных, 
упущенную выгоду и любые другие прямые и косвенные потери, и их последствия, в том числе 
возникшие в результате перерывов в использовании Сервисов, вне зависимости от того могла 
или нет Сторона предвидеть возможность таких потерь в конкретной ситуации.  
  

7. Иные условия  
7.1. Отношения между Компанией и Клиентом регулируются законодательством РФ и 

Правилами.   
7.2. Клиент вправе в одностороннем порядке отказаться от использования Сервисов путем 

направления запроса через Личный кабинет на удаление Учётной записи. Обработка запроса на 
удаление Учётной записи осуществляется в течение 10 (десяти) рабочих дней. Порядок 
удаления Учётной записи Клиента установлен в Пользовательском соглашении. В этом случае 
Клиент обязан осуществить оплату фактически оказанных на дату отказа Услуг, если такие 
Услуги были оказаны.  

7.3. В случае, если Клиент в предусмотренные сроки не осуществит предусмотренную 
порядком расчетов оплату Услуг, то Компания вправе приостановить оказание Услуг, а при 
просрочке Клиентом оплаты на срок более 30 (тридцати) календарных дней – отказаться от 
дальнейшего оказания Услуг, уведомив об этом Клиента (в том числе по электронной почте) и 
прекратить доступ Клиенту к Личному кабинету.  

7.4. Компания вправе вносить изменения в содержание, пользовательский интерфейс и 
функциональные возможности Платформы, проводить плановое техническое обслуживание, 
профилактические и иные работы, связанные с технической поддержкой Платформы, в связи с 
чем ограничивать доступ Клиента к Платформе. Компания обязуется предупреждать о 
подобных действиях. Перерывы в работе Платформы в связи с изменениями и планово-
профилактическими мероприятиями не подлежат компенсации.  

7.5. Компания вправе в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в 
Правила. Компания информирует Клиента о внесении изменений и/или дополнений не менее 
чем за 5 (пять) календарных дней до их вступления в силу путем размещения новой версии 
документа на Сайте. Правила считаются измененными с момента размещения измененных 
Правил на Сайте. В случае, если Клиент не согласен с объявленными изменениями, то обязан до 
истечения 5-дневного срока письменно известить Компанию о своем несогласии. Такое 
несогласие признается как односторонний отказ Клиента от Услуг со дня вступления в силу 
объявленных изменений. В случае, если в течении указанного срока Клиент не представит 
своего извещения Компании, то это означает Акцепт Клиентом новых условий.  

7.6. Компания вправе использовать предоставляемые Клиентом данные для совершения на 
Платформе Транзакций в обезличенном виде для статистической и аналитической обработки с 
целью улучшения свойств и характеристик текущих Сервисов и/или создания новых.   

7.7. Клиент дает согласие на получение рассылок и рекламы с помощью электронных 
писем, смс-сообщений, оповещений иного вида с целью информирования Клиента о Сервисе, 
его свойствах, новых Сервисах и иной информации от Компании. Данное согласие 
предоставляется на весь срок пользования Клиентом Услугами, а равно и действующими 
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Учетными данными Клиента, и может быть в любой момент отозвано путем обращения в адрес 
Компании.  

7.8. Для всех действий Клиента, совершаемых при использовании Платформы, время их 
совершения устанавливается по московскому времени.   

7.9. Клиент не имеет права передавать свои права и обязанности третьим лицам, а также 
любым иным образом допускать третьих лиц к использованию Платформы.   

7.10. Компания вправе привлекать к исполнению Услуг третьих лиц по своему 
усмотрению, оставаясь ответственной за их действия.   

7.11. При возникновении споров по вопросам, предусмотренным Правилами или в связи с 
ними, Стороны будут принимать все меры к разрешению их путем переговоров между собой.  В 
случае невозможности разрешения Сторонами указанных споров путем переговоров такие 
споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде города Москвы. 
  
Приложения:  
  

1. Формы отчётов об оказанных услугах по Договору присоединения к услугам АО «БИД» 
для клиентов;  
2. Форма Приложения к отчету об оказании услуг по Договору присоединения к услугам 
АО «БИД» для клиентов; 
3. Форма отчета об оказании услуги по организации страхования по Договору 
присоединения к услугам АО «БИД» для отправителей;  
4. Форма отчета об оказании услуги по организации страхования по Договору 
присоединения к услугам АО «БИД» для перевозчиков.  

  
АО «БИД»  
115172, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Таганский,  
ул. Гончарная, д. 28,  
ОГРН 1225000090952,  
ИНН/КПП 5024224658/770501001 
р/с 40702810824730001425   
в ФИЛИАЛЕ «ЦЕНТРАЛЬНЫЙ»  
БАНКА ВТБ (ПАО) 
БИК 044525411 
к/с 30101810145250000411 
https://bid.msk.ru/. 
 
 

https://bid.msk.ru/
https://bid.msk.ru/
https://bid.msk.ru/
https://bid.msk.ru/
https://bid.msk.ru/
https://bid.msk.ru/
https://bid.msk.ru/
https://bid.msk.ru/


Приложение № 1 к Правилам оказания 
услуг АО «БИД»  

 

ФОРМА  

Отчет об оказании услуг по Договору присоединения к услугам   АО «БИД» для 
клиентов         

  Клиент:                    ИНН                    Период:      
 
  
 
  
 
     

*Стоимость услуг АО «БИД» по организации страхования включена в стоимость услуг 
«Цифровая заявка» в рамках указанных в отчете заявок и отдельно не тарифицируется.     

  

   
№ 
пп  Наименование 

услуги  Кол-во, шт.  
Стоимость 1 

шт., руб. с 
НДС  

Итого 
стоимость, руб. с 

НДС  
   
   
   

1  Цифровая заявка*        
            
            

      Итого        
      В том числен НДС 20%        



Приложение № 2 к Правилам оказания 
услуг АО «БИД»  

 

 
ФОРМА  

 
  Приложение к отчету об оказании услуг   

Детализация всех оказанных услуг за отчётный период в электронной форме с указанием  
  номера, даты заявки        
  Грузовладелец / Перевозчик    (выбрать нужное)                
  ИНН                            –                  

Итого количество заявок, созданных на Платформе за период с _____________ по   
______________): ___       

 
 

   

   

№  Дата Заявки  Заявка  Наименование 
сервиса     

1           
   2            

   
   3              
   4              
   5              
   6              
   7              
                  
     Итого количество          
  

 



Приложение № 3 к Правилам оказания 
услуг АО «БИД»  

 

 
ФОРМА  
  
Отчет об оказании услуги по организации страхования* по 
Договору присоединения к услугам АО «БИД» для отправителей    
  
Реестр оформленных заявок со страхованием (Мультиполис) за отчётный период в электронной 
форме с указанием номера и даты заявки  
  
Грузовладелец  
ИНН  
  
Итого количество заявок, созданных на Платформе за период с ____________ по 
___________): __  
  
№  № заявки 

на  
Платфор
ме (№ и 

дата)  

№  
страхов
ог 

о 
полиса, 

дата  

Страхов
ая 

премия,  
руб. 

(НДС не  
облагает
ся 

)  

Названи
е 

страхов
о 
й  

компан
ии  

Пункт 
отправле

ни 
я  

Пункт 
назначе

ни 
я  

Водит
ел 

ь   

Мар
к а 
ТС  

Ном
е р 
ТС  

                    
                    
                    
Ито
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 *Стоимость услуг АО «БИД» по организации страхования включена в стоимость услуг 
«Цифровая заявка» в рамках указанных в отчете заявок и отдельно не тарифицируется  



Приложение № 4 к Правилам оказания 
услуг АО «БИД»  

 

 
ФОРМА  

 
Отчет об оказании услуги по организации страхования* по 
Договору присоединения к услугам АО «БИД» для перевозчиков  

 
Реестр оформленных заявок со страхованием за отчётный период в электронной форме с 
указанием номера и даты заявки  

                 
Перевозчик                          -               
ИНН                            -               
                 
Итого количество заявок, созданных на Платформе за период с ____________ по 
___________): ___  
  

   
                 

*Стоимость услуг АО «БИД» по организации страхования включена в стоимость услуг 
«Цифровая заявка» в рамках указанных в отчете заявок и отдельно не тарифицируется.  
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